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Az termék cseréjére vonatkozó  űrlap 

Szeretném kicserélni na terméket. Hogyan járjak el? 
A vásárolt termék már otthonában van? Rájött, hogy nem megfelelő a méret, esetleg nem 

elégedett a színnel, anyaggal, fazonnal? Ne csüggedjen. Az ilyen árukat sértetlen csomagolásban, 

eredeti címkékkel kicserélheti - visszaküldheti a szállítástól számított 14 napon belül, és mi 

visszaszolgáltatjuk az anyagiakat Önnek. 

Nyomtassa és töltse ki az űrlapot (PDF), küldje el együtt a termékkel és a nyugtával a címünkre. Abban az esetben, 

ha az árut a Magyar Posta Zrt. igénybevételével küldi, kérjük Önt, ne használja a ’’Csomag a postára’’ szolgáltatást, mivel a 

kérelem feldolgozási ideje meghosszabodhat a csomag letétbe helyezéséhez szükséges átvételi idő által. 

A cserénél : 
-tüntesse fel, milyen árut akar kicserélni és pontosan mire – típus, szín, nagyság,rendelési szám…
-tüntesse fel bankszámlaszámát, melyre elküldhetjük a termék árát, ha valamilyen oknál fogva nem jöhetne létre az
áru cseréje

Az árut ne küldje utánvétre, a csomagot a szállító visszaviszi a feladónak. 

A megrendelt árut úgy próbálja fel, hogy ne legyenek használati jelei, ha cserére kerülne sor. 

Ne feledkezzen meg az eredeti sérülés nélküli csomagolásról sem. Bármilyen formában is 

sérült az eredeti márkás csomagolás, figyelembe kellesz vennünk az áruk cseréjének 

következő eljárásánál. 
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